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Yes, Mrs Hare, 

you were 

right….he IS on 

steroids!



^=äçåÖ=íáãÉ=~ÖçÁ



Ááå=~=Ö~ä~ñó=Ñ~ê=~ï~ó



cçÅìë=çåÁ



píçêóíÉääáåÖ

√ låÉ=çÑ=íÜÉ=Ñáêëí=Ñçêãë=çÑ=ÉåíÉêí~áåãÉåí

√ qêìÉ=çê=Ñ~äëÉ\=iÉ~Ç=Ä~Åâ=áåíç=ÉñéÉêáÉåÅÉ

√ dêçïáåÖ=ìé=çê=ÖÉííáåÖ=ëíìÅâ\=iÉ~êåáåÖ=åÉï=

ëíçêáÉë

√ låÉ=çê=ãçêÉ=éÉêëéÉÅíáîÉëW=éÉêëçå~ä=~åÇ=

ëÜ~êÉÇ=ÉñéÉêáÉåÅÉ

√ cáñÉÇ=çê=ÑäìáÇ\

√ bñÅÜ~åÖáåÖ=~åÇ=~ÇàìëíáåÖ=éÉêëéÉÅíáîÉë



jóíÜëI=ëíÉêÉçíóéÉë=~åÇ=îáÇÉçí~éÉÁ

√ jóíÜW=ÅçääÉÅíáîÉäó=ÜÉäÇ=ÄÉäáÉÑ=íÜ~í=Å~å=Ü~îÉ=åç=

Ä~ëáë=áå=Ñ~Åí=EäÉÖÉåÇX=Ñ~ÄäÉX=êìãçìêX=ë~Ö~X=

Ñ~äëÉÜççÇX=ÑçäâäçêÉÁKÅçåÑìëáåÖ=Ç~í~F

Ó µύθος ãóíÜçëI=ïÜáÅÜ=ëáãéäó=ãÉ~åë=DëíçêóD=

√ píÉêÉçíóéÉëW=Ñáêëí=áãéêÉëëáçåëX=áääìëçêó=

ÅçêêÉä~íáçåX=éêÉàìÇáÅá~äX=ÇáëÅêáãáå~íçêó

Ó ëíÉêÉç H=íýéçë Z=?ëçäáÇ=áãéêÉëëáçå?=



píçêóíÉääáåÖI=êÉëÉ~êÅÜ=~åÇ=áåëáÖÜí

√ tÉ=ÅçåëíêìÅí=çìê=çïå=îáÉï=çÑ=ÚêÉ~äáíóÛ

√ tÉ=~ëëìãÉ=äáÑÉ=áë=äáåÉ~ê=~åÇ=çêÇÉêÉÇ=EäáîÉ=áå=

íÜÉ=éêÉëÉåíF

√ iáÑÉ=áë=Úâ~äÉáÇçëÅçéáÅÛ EÅÜ~çíáÅW=é~ëíI=éêÉëÉåí=

~åÇ=ÑìíìêÉF

√ tÉ=~ëâ=éÉçéäÉ=íç=ÄÉäáÉîÉ=L=ÅçåÑçêã=íç=çìê=

îáÉï

√ tÉ=ëíêìÅíìêÉ=êÉëéçåëÉëÁïÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=

Ö~íÜÉêáåÖ=~åÇ=éêÉëÉåíáåÖ=ëíçêáÉë=



Myths about …..
…..qualitative research



ãóíÜë=~åÇ=ãáëÅçåÅÉéíáçåë

√ nì~äáí~íáîÉ=êÉëÉ~êÅÜ=áë=ëìêêçìåÇÉÇ=Äó=ãóíÜë=

~åÇ=ãáëÅçåÅÉéíáçåë

√ aìÉ=íç=íÜÉëÉ=ãóíÜë=C=ãáëÅçåÅÉéíáçåë=íÜÉ=

ÄÉåÉÑáí=íÜ~í=èì~äáí~íáîÉ=áåëáÖÜí=éêçîáÇÉë=áë=çÑíÉå=

ìåÇÉêÉëíáã~íÉÇ=çê=ãáëìåÇÉêëíççÇ



nì~äáí~íáîÉ=êÉëÉ~êÅÜ=áë=ëìÄàÉÅíáîÉ=

~åÇ=~åÉÅÇçí~ä

fí=ïçåí=ÇÉãçåëíê~íÉ=íÜÉ=ÇÉÅáëáçåë=Ñçê=

ã~êâÉíáåÖ=ëéÉåÇ=~åÇ=êÉëçìêÅÉ

fíë=åçí=ÖçáåÖ=íç=ÖáîÉ=ãÉ=íÜÉ=ëìééçêí=íç=

îÉêáÑó=ÇÉÅáëáçåë



nì~äáí~íáîÉ=êÉëÉ~êÅÜ=áë=ëìÄàÉÅíáîÉ=C=

~åÉÅÇçí~ä

√ ^ëëìãéíáçå=íÜ~í=çåäó=åìãÄÉêë=~êÉ=ÉîáÇÉåÅÉ

√ cêçã=èì~äáí~íáîÉ=êÉëÉ~êÅÜ=óçì=ÖÉí=íÜÉ=ïçêÇë=

~åÇ=êÉ~ëçåáåÖ=ÄÉÜáåÇ=~å=çéáåáçåLíÜçìÖÜí

√ vçì=ÜÉ~ê=íÜÉ=íçåÉI=íÜÉ=íêáÖÖÉê=íç=íÜ~í=çéáåáçå=L=

íÜçìÖÜí=ïÜáÅÜ=Å~å=ÖáîÉ=óçì=~=îÉêó=ÇáÑÑÉêÉåí=

áåëáÖÜí



^åóçåÉ=Å~å=Çç=áí

fí=ÇçÉëåÛí=í~âÉ=~åó=ëâáää=íç=ÅçåÇìÅí=~=ÑçÅìë=Öêçìé=

çê=Å~êêó=çìí=áåíÉêîáÉïë



^åóçåÉ=Å~å=Çç=áí
√ jçÇÉê~íáçå=áë=~=äÉ~êåí=éê~ÅíáÅ~ä=éêçÑÉëëáçå~ä=ëâáää=Eãçëí=
ÉÑÑÉÅíáîÉäó=éê~ÅíáÅÉÇ=ïÜÉå=äáåâÉÇ=íç=éëóÅÜçäçÖó=L=
ëçÅáçäçÖó=ìåÇÉêéáååáåÖF

√ ~=ÖççÇ=ãçÇÉê~íçê=åÉÉÇë=íçW
Ó íìåÉ=áåíç=~åÇ=Ñ~Åáäáí~íÉ=íÜÉ=Çóå~ãáÅë=çÑ=íÜÉ=ÖêçìéI=ÄçíÜ=
áåÇáîáÇì~ääó=~åÇ=ÅçääÉÅíáîÉäó

Ó ÄÉ=~ÄäÉ=íç=éáÅâ=ìé=çå=íÜáåÖë=ÄÉáåÖ=ë~áÇ=E~åÇ=ìåë~áÇF=~åÇ=ãçîÉ=
íÜÉ=ÇáëÅìëëáçå=íç=éêçÄÉ=íÜ~í=~êÉ~

Ó ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=ïÜ~í=íÜÉó=~êÉ=ÖÉííáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=Öêçìé=áë=
åçí=~=Ñ~äëÉ=íêìíÜ

Ó fåíÉêéêÉí=íÜÉ=ãÉ~åáåÖI=î~äìÉ=~åÇ=áãéäáÅ~íáçåë=çÑ=íÜÉ=áåëáÖÜíë

Ó _É=ÉãéÜ~íÜÉíáÅX=êÉÑäÉÅíáîÉX=äáëíÉåáåÖX=ÇáêÉÅíáîÉX=ÅÜ~ääÉåÖáåÖX=
~å~äóíáÅ~äX=áåíÉêéêÉíáîÉX=ÅçããìåáÅ~íáîÉKK



fíÛë=íçç=ÉñéÉåëáîÉ=~åÇ=íáãÉ=ÅçåëìãáåÖ

oÉëçìêÅÉI=êÉëçìêÅÉI=êÉëçìêÅÉÁ



oÉëçìêÅÉI=oÉëçìêÅÉI=oÉëçìêÅÉ

√ qáãÉ=ëéÉåí=ëÅçéáåÖI=ÇÉîÉäçéáåÖ=~åÇ=êÉÑáåáåÖ=~=

ÇáëÅìëëáçå=ÖìáÇÉ=ëÜçìäÇ=ÄÉ=åç=ãçêÉ=íÜ~å=íÜ~í=

ëéÉåí=çå=ëìêîÉóDëLèìÉëíáçåå~áêÉë

√ qáãÉ=ëéÉåí=çå=èì~ä ~å~äóëáë=~åÇ=áåíÉêéêÉí~íáçå=

áë=ÅêáíáÅ~ä=áåîÉëíãÉåí

√ nì~äáí~íáîÉ=êÉëÉ~êÅÜ=çåäó=ÚÅçëíëÛ ãçêÉ=áÑ=áíÛë=

íÜÉ=ïêçåÖ=ãÉíÜçÇ=Ñçê=íÜÉ=êÉëÉ~êÅÜ



tÜ~í=íÜÉó=~êÉ=éêÉé~êÉÇ=íç=ë~ó=áå=Öêçìéë=~åÇ=

ïÜ~í=íÜÉó=Çç=áå=äáÑÉ=~êÉ=íïç=ÇáÑÑÉêÉåí=íÜáåÖëÁ

fí=ÇçÉëåÛí=êÉÑäÉÅí=êÉ~ä=äáÑÉ=ÄÉÜ~îáçìê



fí=ÇçÉëåÛí=êÉÑäÉÅí=êÉ~äJäáÑÉ=

ÄÉÜ~îáçìê

√ kç=çåÉ=ãÉíÜçÇ=ïáää=íêìäó=êÉÑäÉÅí=êÉ~äJäáÑÉ=ÄÉÜ~îáçìê=

EçÄëÉêî~íáçå~ä=L=ÉíÜåçÖê~éÜáÅ=èì~ä ïáää=ÖÉí=ÅäçëÉêF

√ qÜÉ=ãçÇÉê~íçê=åÉÉÇë=íç=ÅçããìåáÅ~íÉ=íç=íÜÉ=Öêçìé=

íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=êÉëéçåëÉë=íç=ÄÉ=ÜçåÉëíLíêìíÜÑìä=E~åÇ=íç=

ÉåÖÉåÇÉê=ãÉ~åáåÖÑìä=Çá~äçÖìÉF

√ pìêîÉóë=~êÉ=ëå~éëÜçíë=áå=íáãÉI=~åÇ=ÅçääÉÅíáçå=çÑ=

Çóå~ãáÅ=ÄÉÜ~îáçìê=é~ííÉêåë=EìåäÉëë=Ä~ëÉÇ=çå=Çá~êáÉëF



nì~ä=ÁïÉää=áíë=àìëí=éÉçéäÉ=ÖÉííáåÖ=é~áÇ=íç=í~äâ=

ïáíÜ=íÜÉáê=ÑêáÉåÇë=çîÉê=Çêáåâë=áå=~=ÜçíÉäI=áëåÛí=áí

qÜÉêÉÛë=åç=ëÅáÉåÅÉ=íç=áí

m~êíáÅáé~åíë=~êÉåÛí=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ=

Eçåäó=ÅÉêí~áå=íóéÉë=çÑ=éÉçéäÉ=í~âÉ=é~êíF



qÜÉêÉÛë=åç=ëÅáÉåÅÉ=íç=áí
√ qÜÉ=ëÅêÉÉåáåÖ=éêçÅÉëë=ïáää=éêÉîÉåí=íçç=ã~åó=çÑ=~=

é~êíáÅìä~êLÛêÉëÉ~êÅÜ=ÑêáÉåÇäóÛ E¡¡¡F=íóéÉ=é~êíáÅáé~íáåÖ

√ oÉÅêìáíãÉåí=íç=~=íÜçêçìÖÜ=ÇÉëáÖå=ïáää=ÉåëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=

é~êíáÅáé~åíë=êÉÑäÉÅí=ë~ãéäÉ=åÉÉÇ

√ nì~äáíó=Åçåíêçä=ãÉÅÜ~åáëãë=ïáää=ÉåëìêÉ=íÜ~í=êÉëÉ~êÅÜ=

ÚîáêÖáåëÛ ~êÉ=êÉÅêìáíÉÇ

√ içÅ~ä=âåçïäÉÇÖÉ=Äó=êÉÅêìáíÉêë=ïáää=ÖÉí=~=ÅäçëÉê=ã~íÅÜ=

íç=ÚíêìÉÛ ë~ãéäÉ=êÉèìáêÉãÉåíë



`^c=`~ëÉ=píìÇóJ

pÉÖãÉåí~íáçå=çÑ=ÇçåçêÛë

√ qê~åë~Åíáçå=Ä~ëÉÇ=ëÉÖãÉåí~íáçå=ÉñÉêÅáëÉ=çå=

íÜÉ=Ç~í~Ä~ëÉ=çÑ=Ççåçêë=ìëáåÖ=`^c=éêçÇìÅíë

Ó açå~íáçå=ÑêÉèìÉåÅóI=Ççå~íáçå=î~äìÉI=ÇÉéçëáí=î~äìÉI=

ÅÜ~êáíáÉë

√ pçãÉ=èì~äáí~íáîÉ=êÉëÉ~êÅÜ=Ü~Ç=ÄÉÉå=

ÅçãéäÉíÉÇ=éêÉîáçìëäó

√ NM=ëÉÖãÉåíë=íÜ~í=êÉéêÉëÉåíÉÇ=çìê=Ççåçê=Ä~ëÉ



tÜ~í=áí=Ö~îÉ=ìë

√ b~ÅÜ=ëÉÖãÉåí=Ü~Ç=~=
ëÉêáÉë=çÑ=ÇÉëÅêáéíáîÉ=
ëí~íáëíáÅë=~íí~ÅÜÉÇ=íç=áí
Ó pÉ~ëçå~ä=Ççåçêë

Ó OåÇ ä~êÖÉëí=ëÉÖãÉåí=
NQB=çÑ=Ä~ëÉ

Ó ¡OQ=~îÉê~ÖÉ=Ççå~íáçå=
êçìÖÜäó=NéÉê=ãçåíÜ

Ó NSB=ãçêÉ=Ççå~íáçå=áå=
aÉÅÉãÄÉê

Ó ^îÉê~ÖÉ=~ÖÉ=çÑ=SM

Ó ^îÉê~ÖÉ=U=ÇáÑÑÉêÉåí=
ÅÜ~êáíáÉë=Ççå~íÉÇ=íçç

√ ^åÇ=äçíë=çÑ=Çá~Öê~ãë=
áääìëíê~íáåÖ=íÜÉëÉ=
åìãÄÉêë

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

DD SMC GG TD

%of base

% donations



fåëáÖÜí=Ñêçã=ìëáåÖ=çíÜÉê=Ç~í~

√ qç=ÜÉäé=éêçîáÇÉ=áåëáÖÜí=çíÜÉê=Ç~í~LáåÑçêã~íáçå=
ÅçìäÇ=ÄÉ=ìëÉÇ

√ lîÉêä~ó=çÑ=éçéìä~íáçå=Ç~í~=ëìÅÜ=~ë=
ÖÉçÖê~éÜáÅI=~ÑÑäìÉåÅÉ
Ó eÉäé=íç=ÄìáäÇ=~=éáÅíìêÉ=çÑ=ïÜç=íÜÉëÉ=ëÉÖãÉåíë=~êÉ

√ q~âáåÖ=íÜÉ=ëÉ~ëçå~ä=ÇçåçêëÁóçì=ã~ó=äÉ~êå=
íÜ~í=íÜÉëÉ=íÉåÇ=íç=ÄÉ=áå=íÜÉ=ëçìíÜ=É~ëí=~åÇ=áå=
ïÉ~äíÜó=~êÉ~ë=ÉåàçóáåÖLåÉ~êáåÖ=êÉíáêÉãÉåí



_ìíÁÁÁÁÁ

√ tÉ=ÇçåÛí=âåçï=tel=íÜÉ=áåÇáîáÇì~äë=áå=íÜÉ=
ëÉÖãÉåí=~êÉJïÉ=âåçï=íÜÉáê=Bë

√ tÉ=ÇçåÛí=âåçï=ïÜóI=ïÜ~í=çê=Üçï=

ã~âÉë=íÜÉã=íÜ~í=ëÉÖãÉåí

√ tÉ=ï~åí=íç=âåçï=ïÜÉêÉL=ïÜ~í=

áí=ï~ë=íÜ~í=íêáÖÖÉêÉÇ=íÜÉã=íç=ÅçãÉ=íç=

`^c=çê=íç=ìëÉ=íÜÉáê=~ÅÅçìåí=íç=Ççå~íÉ
√ tÜ~íDë=íÜÉ=ãÉëë~ÖÉ=íÜ~í=íÜÉó=~êÉ=ÖÉííáåÖ\=



tÜ~í=åÉñí=íç=ÖÉí=íÜÉ=áåëáÖÜí

√ eìã~åáëáåÖ=íÜÉ=Ç~í~JìëáåÖ=èì~äáí~íáîÉ=

êÉëÉ~êÅÜ=íç=ÄêáåÖ=íÜÉëÉ=ëÉÖãÉåíë=~åÇ=íÜÉ=

áåÇáîáÇì~äë=ïáíÜáå=íÜÉã=~äáîÉ

√ qç=ÄêáåÖ=çìê=ëÉÖãÉåíë=~äáîÉ=ïÉ=~êÉ=éä~ååáåÖ=

çåÁ

Ó q~äâáåÖ=íç=íÜÉ=áåÇáîáÇì~äë=ïÜç=ã~âÉ=ìé=íÜçëÉ=

ëÉÖãÉåíë

Ó fÇÉåíáÑó=~åÇ=ìåÇÉêëí~åÇ=ïÜ~í=íÜÉáê=~ííáíìÇÉëI=

ÅÜ~ê~ÅíÉêáëíáÅë=~åÇ=ÄÉÜ~îáçìêë=~êÉ

Ó fåëáÖÜíë=áåíç=ïÜó=íÜÉó=~êÉ=íÜ~í=ëÉÖãÉåí=



açåçê=a~ÄÄäÉêë

a~í~=Ñêçã=íÜÉ=ëÉÖãÉåí~íáçå

Ó ^îK=^ÖÉ=RQ

Ó OQB=ìåÇÉê=~ÖÉ=çÑ=QQ

Ó ¡NQM=~=óÉ~ê=Ççå~íáçåë=íç=O=

ÅÜ~êáíáÉë

Ó VVB=ìëÉ=`^cDë=`Ü~êáíó=

^ÅÅçìåí

Ó UMB=ìëÉ=íÜÉ=îçìÅÜÉêë=íç=

Ççå~íÉ

Ó i~êÖÉëí=ëÉÖãÉåí=áå=íÉêãë=çÑ=

Ççåçêë=Äìí=çåäó=NKRB=çÑ=

Ççå~íáçåë



fåëáÖÜí=Ñêçã=ëéÉ~âáåÖ=íç=íÜÉ=

áåÇáîáÇì~äë
√ tÉ=Å~å=äÉ~êåÁÁK

Ó j~áåäó=éêçÑÉëëáçå~äë

Ó t~åí=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉáê=ÖáîáåÖ=áë=ÉÑÑÉÅíáîÉ=~åÇ=ëìáíë=íÜÉã

Ó kÉï=íç=ëíêìÅíìêÉÇ=ÖáîáåÖ=ãÉíÜçÇë=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåí

√ qÉåí~íáîÉ=~Äçìí=åìãÄÉê=çÑ=ÅÜ~êáíáÉë

√ c~îçìê=íÜÉ=îçìÅÜÉê=ãÉíÜçÇ=~ë=áíÛë=~=éÜóëáÅ~ä=~Åí=çÑ=ÖáîáåÖ

Ó rëÉ=çÑ=`^cDë=ëÉêîáÅÉë=çåäó=é~êí=çÑ=íÜÉáê=ÖáîáåÖJçéÉå=íç=

ÉñíÉêå~ä=ãÉíÜçÇë=çê=çåäó=ìëÉ=íÜáë=éêçÇìÅí=~åÇ=äáãáí=ïÜç=

íÜÉó=ÖáîÉ=íç=~åÇ=Üçï=çÑíÉå

�Communication methods need to stand out in order to get their 
attention and nurture them with the product



s~äìÉ=çÑ=ìëáåÖ=èì~äáí~íáîÉ=

êÉëÉ~êÅÜ

√ nì~äáí~íáîÉ=êÉëÉ~êÅÜ=Üìã~åáëÉë=åìãÄÉêë

√ dáîÉë=íÜÉ=ëíçêó=íÜ~í=äÉ~Çë=íç=íÜÉ=áåëáÖÜí

√ ^ääçïë=óçì=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=ïÜ~í=íÜ~í=áåÇáîáÇì~ä=
çê=íÜçëÉ=Öêçìéë=ëÉÉI=ÜÉ~ê=~åÇ=êÉ~Ç=ïÜáÅÜ=
ã~âÉë=íÜÉã=êÉëéçåÇI=Ççå~íÉ=~åÇ=ÅçåíáåìÉ=íç=
ëìééçêíK

√ eáÖÜäáÖÜíë=íÜÉ=ãÉíÜçÇ=~åÇ=íçåÉ=çÑ=íÜÉ=
ÅçããìåáÅ~íáçå=íÜ~í=ëéÉ~âë=íç=íÜÉã



tÜÉêÉ=åÉñí\

√ qÉÅÜåçäçÖó=çéÉåë=åÉï=ÇççêëÁK

Ó aáÖáí~ä=îáÖåÉííÉë

Ó êÉ~ä=íáãÉ=ãçÇÉê~íÉÇ=çåäáåÉ=ÇáëÅìëëáçåX=

Ó ÄäçÖëX=

Ó ïÉÄ=OKM

√ ÁKKÅêÉ~íÉë=ÅÜ~ääÉåÖÉë=Ñçê=Ú~å~äóëáëÛ

√ ÁKKéêçîáÇÉë=~=êáÅÜ=~åÇ=Çóå~ãáÅ=îÉáå=çÑ=

áåÇáîáÇì~ä=E~åÇ=ÅçääÉÅíáîÉF=çÄëÉêî~íáçåëÁ



_ìòòÁK



`Ü~ääÉåÖÉ=~åÇ=çééçêíìåáíó

√ oÉëéçåÇÉåí=Ä~ëÉ

√ e~êåÉëëáåÖ=åÉï=ëíçêáÉë

√ `êÉ~íáåÖ=ÉÑÑÉÅíáîÉ=ëíçêó=Äç~êÇë=íç=ÄêáåÖ=íÜÉ=

áåëáÖÜíë=E~åÇ=íÜÉ=Ç~í~F=~äáîÉ

√ cáåÇáåÖ=åÉï=ï~óë=çÑ=äáîáåÖ=íÜÉ=ëíçêó

√ mÉêëçå~äáë~íáçå

√ s~äáÇ~íáçå


